
หลักจรรยาบรรณของพีเอ็นอาร ์

บริษัท โฟโนไรทส ์(ไทยแลนด)์จ ำกดั “พเีอ็นอำร์” เป็นองคก์รบริหำรจดักำรสทิธิใ์นกลุ่มสมำพนัธ์ผูผ้ลิตสิ่งบนัทกึเสยีงระหว่ำงประเทศ 

กำรรกัษำมำตรฐำนเป็นเรือ่งส ำคญัของเรำ 

 
1. หลักปฏิบัติของพีเอ็นอาร ์

1.1 พีเอ็นอารต์อ้งด าเนินกิจการเพื่อประโยชนส์งูสดุของสมาชิกและผูถ้ือสิทธิข์ององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบ

แทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนไม่ว่าเป็นสมาชิกโดยตรงหรือโดยการท าสญัญากับองคก์รบริหารจัดการสิทธิ์อ่ืนๆ พีเอ็นอารต์อ้งปฏิบตัิ

กับผูใ้ชง้านในลักษณะที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ  และตามวิธีการที่จะมั่นใจว่าสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและ

องคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนจะไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

1.2 บริหารงานถกูตอ้งตามกฎหมายอย่างเครง่ครดัและด าเนินกิจการดว้ยความสื่อตรง โปรง่ใส มีประสิทธิภาพโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

1.3 พีเอ็นอารจ์ะใชค้วามพยายามสงูสดุในการจดัเก็บค่าตอบแทนหรือค่าอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิ์ในนามของสมาชิกและผูถ้ือสิทธิข์ององคก์ร

ในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนและการจดัสรรค่าตอบแทนที่ไดร้บัอย่างถกูตอ้งครบถว้น

ใหแ้ก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนโดยไม่ชกัชา้ 

1.4 พีเอ็นอารจ์ะด าเนินการและสื่อสารนโยบายที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพในการจดัการกบัการเรียกเก็บค่าตอบแทนซ า้ซอ้น 

 

หลักธรรมาภิบาลของพีเอ็นอาร ์

1. พีเอ็นอารจ์ะให้โอกาสสมาชิกอย่างเท่าเทียมกันเข้าร่วมเป็นตัวแทนคณะกรรมการบริหารเพื่อสรา้งความสมดุลโดยพิจารณาจาก

ผลประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจตามหนา้ที่การท างานแต่ละสมาชิกในการสนบัสนนุพีเอ็นอาร ์

2. ในกรณีที่ผูถ้ือสิทธิ์สามารถเป็นสมาชิกกับพีเอ็นอารไ์ดโ้ดยตรง สมาชิกทุกคนควรไดร้บัสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมใหญ่สามญัตาม

หลกัเกณฑพ์ืน้ฐานเดียวกนัซึ่งหลกัเกณฑน์ัน้จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาและบงัคบัใชอ้ย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามสดัส่วนมลูค่าสิทธิ์  

ที่บริหารจดัการโดยพีเอ็นอาร ์

3. พีเอ็นอารจ์ะตอ้งจดัใหมี้การประชมุใหญ่สามญัของสมาชิก ตวัแทน หรือผูถ้ือหุน้ แลว้แต่กรณีอย่างนอ้ยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ การประชมุใหญ่

สามัญจะตอ้งมีอ านาจในการที่จะแต่งตัง้และถอดถอนสมาชิกคณะกรรมการบริหารเพื่อก ากับดูแลการด าเนินการของพีเอ็นอารแ์ละ

ผูต้รวจบญัชีของพีเอ็นอาร ์รวมถึงการอนมุตัิการเปลี่ยนแปลงสถานะและนโยบายการจดัสรรส่วนแบ่งรายไดข้องพีเอ็นอาร ์

 
2. หลักปฏิบัติต่อสมาชิก 

2.1 พีเอ็นอารต์อ้งยอมรบัสมาชิกและ/หรือใหบ้ริการกับสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบ

แทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนทุกรายบนพืน้ฐานของการไม่เลือกปฏิบตัิและตามหลกัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน เวน้แต่พีเอ็นอาร ์    

มีเหตุผลที่เป็นธรรมสมควรที่จะปฏิเสธการใหบ้ริการหรือเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการปฏิบัติที่แตกต่างออกไป            

ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑต์ามวตัถปุระสงคท์ี่เป็นธรรมตามหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้ 

2.2 พีเอ็นอารจ์ะใหข้อ้มูลต่อไปนีแ้ก่สมาชิกและองคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนไม่ว่า

จะถือสญัชาติใดหรือจดทะเบียนประเทศใด (อย่างนอ้ยจดัท าขอ้มลูเป็นภาษาไทย)  

• คณุสมบตัิการเขา้เป็นสมาชิก  

• ผลประโยชนข์องสมาชิก 

• หนา้ที่ของสมาชิก  

• สญัญาการเป็นสมาชิก และ/หรือ สญัญาลกูคา้กบัสมาชิก*  



• กฎขอ้บงัคบัของบริษัท/โดยกฎหมาย, นโยบายและหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของพีเอ็นอาร ์

• รายงานประจ าปีและบญัชี  

• อตัราการจดัเก็บทั่วไป  

• นโยบายการจดัสรรคา่ตอบแทน  

• ขัน้ตอนการระงบัขอ้พิพาท  

• โครงสรา้งของพีเอ็นอาร ์

• รายชื่อของสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารท์ าธุรกรรม 

• ขอ้มลูเกี่ยวกบัการด าเนินการและเงินทนุ (ถา้มี)  

• ขอ้มลูอ่ืนใดที่เกี่ยวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ที่ตามสมควรหากมีการรอ้งขอ  

พีเอ็นอารต์อ้งใชค้วามพยายามที่จะท าสญัญาต่างตอบแทนกบัทกุองคก์รจดัเก็บซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัสิทธิที่พีเอ็นอารบ์ริหารจดัการ ภายใตข้อบเขต

องคก์รจดัเก็บนัน้ตามกฎหมายระหว่างประเทศ พีเอ็นอารจ์ะบริหารจดัการสิทธิที่ไดร้บัมอบอ านาจตามสญัญาต่างตอบแทนดว้ยความโปร่งใส

และไม่เลือกปฏิบตัิ 

พีเอ็นอารจ์ะจัดท ารายชื่อสิ่งบันทึกเสียงและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่ซึ่งไม่สามารถระบุขอ้มูลการอา้งสิทธิ์ใหแ้ก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์ร         

ในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนที่ไดม้อบสิทธิ์ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านสญัญาต่างตอบแทนกับองคก์ร

จดัเก็บอ่ืนๆ หากมีการรอ้งขอ 

พีเอ็นอารจ์ะจัดหารายงานส่วนแบ่งค่าตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกและองคก์รจัดเก็บที่พีเอ็นอารมี์สญัญาต่างตอบแทน โดยระบุแยกตามประเภท

ของการใชง้าน, สิ่งบนัทึกเสียงและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งในแง่ของรายได ้

2.1 ยอมรบัเป็นสมาชิก เวน้แต่การปฏิเสธมีเหตผุลที่ถกูตอ้งเป็นธรรมโดยระบเุป็นลายลกัษณอ์กัษร ตวัอย่างเช่น เม่ือผูส้มคัร/สมาชิกได้

ถูกพิสูจนว์่ามีความเกี่ยวขอ้งกับการกระท าละเมิดหรือกิจการผิดกฎหมายอย่างอ่ืน หรือผูส้มัคร /สมาชิกบริหารสิทธิ์ที่ไม่อยู่ใน

ขอบเขตของกิจการของพีเอ็นอาร ์พีเอ็นอาร์จะต้องไม่รับผู้ซึ่งเป็นสมาชิกหรือไดมี้การโอนสิทธิให้แก่องคก์รจัดเก็บอ่ืนไปแลว้          

ในการปรบัเปลี่ยนขอ้บงัคบัหรือหลกัเกณฑใ์นขอ้ 2.5 พีเอ็นอารค์วรหารือกบัสมาชิกและแจง้สมาชิกหากมีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง 

2.2 พีเอ็นอารใ์หส้ิทธิ์สมาชิกและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนมีสิทธิพิจารณาขอบเขตการใหอ้ านาจ

บริหารจดัการ (ประเภทการอนญุาต, สิทธิ, การใชง้าน, งาน, กรอบระยะเวลา และ อาณาเขต) และลกัษณะของสิทธิ (แบบอนญุาต

ใหแ้ต่เพียงผูเ้ดียวหรือแบบไม่ผกูมดั) ที่ใหก้บัพีเอ็นอาร ์เวน้แต่ขอ้จ ากดันัน้มีวตัถปุระสงคท์ี่ถกูตอ้งดว้ยเหตผุลอนัเกี่ยวกบัการบริหาร

จดัการและการอนญุาตสิทธิ์ที่มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคเ์ป้าหมายของพีเอ็นอาร ์

2.3 เวน้แต่เป็นสิทธิ์คนล่ะประเภทกนั 

2.4 มอบส าเนาขอ้บงัคบัใหเ้ม่ือเขา้เป็นสมาชิกและเม่ือมีการรอ้งขอ 

2.5 เปิดเผยหลกัปฏิบตัิเรื่องค่าตอบแทนและค่าด าเนินการแก่สมาชิกและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทน

รวมทัง้อตัราและวิธีการค านวณค่าตอบแทน เงื่อนไข ช่องทางการท าธุรกรรม และตารางจัดสรรค่าตอบแทน รวมถึงขอ้มูลเพิ่มเติม    

ในส่วนที่เกี่ยวกบัค่าตอบแทนและค่าด าเนินการที่ซึ่งตอ้งมีรายละเอียดการจดัสรรค่าตอบแทนในรูปแบบหนังสือคู่มือหรือผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ตหากมีการรอ้งขอ 

2.6 สมาชิกและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกสญัญาสมาชิกหรือการบริหารจัดการ    

ซึ่งสิทธิ์ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามกฎขอ้บงัคบัของพีเอ็นอาร ์โดยอาจใหมี้ผลทนัทีหรือเม่ือสิน้สุดระยะเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่

ก าหนดแต่ไม่เกินหก (6) เดือน การยกเลิกสญัญาจะไม่ส่งผลกระทบต่อการอนุญาตสิทธิ์ที่ไดใ้หไ้ปกับผูใ้ชง้านก่อนหนา้วนัที่ไดร้บั

การบอกกล่าวยกเลิกสัญญาตามระยะเวลาที่เหมาะสม อย่างไรก็ตามระยะเวลาดังกล่าวนั้นไม่ ควรเกินสิบสอง (12) เดือน              

การยกเลิกสัญญาจะไม่มีผลกระทบสิทธิ์หรือผลประโยชนใ์ดๆ ที่สมาชิกหรือผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มี



สัญญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนมีสิทธิ์ไดร้บัอยู่ก่อนการยกเลิกสัญญา รวมทั้งการจัดสรรส่วนแบ่งใหแ้ก่สมาชิกหรือ        

ผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนในรายไดท้ี่พีเอ็นอารไ์ดเ้ก็บมาในนาม

ของสมาชิกและสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนก่อนการ

ยกเลิกสญัญาในเงื่อนไขเดียวกนักบัสมาชิกหรือลกูคา้ของพีเอ็นอารต์ามแต่กรณี 

 
3. หลักปฏิบัติต่อผู้ใช้งาน  

3.1 ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล* การใหข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งขอ้ก าหนด สัญญาและเงื่อนไข อาทิ หลักเกณฑแ์ละ

นโยบายการด าเนินกิจการของพีเอ็นอาร ์และจัดหาขอ้มูลรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอหากมีการรอ้งขอจากผู้ขอใช้

อนญุาตหรือองคก์รที่เกี่ยวขอ้งกบัการเจรจาขออนญุาต 

3.2 เปิดเผยอตัราที่ไดจ้ดัประเภทสิทธิ์และประเภทการใชง้านไว ้

3.3 สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนมีสิทธิ์ไดร้บัค่าตอบแทน

ตามสัดส่วนการใช้สิทธิ์ อัตราการจัดเก็บนั้นจะพิจารณาจากพีเอ็นอารต์ามปัจจัยที่ส  าคัญเช่น มูลค่าทางเศรษฐกิจของสิทธิ์         

ในทางการคา้ ตามลักษณะและขอบเขตการใช้สิ่งบันทึกเสียงและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกับมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริการ           

ที่พีเอ็นอารใ์หบ้ริการ 

3.4 พีเอ็นอารต์อ้งปฏิบัติกับผูใ้ชง้านในลักษณะที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น อัตราการจัดเก็บเดียวกันส าหรบัธุรกิจประเภท         

และขนาดเดียวกัน ไม่ปฏิเสธการอนุญาตสิทธิ์ในสิ่งบนัทึกเสียงและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งของสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือ    

และองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนที่ตนดแูลสิทธิใ์หโ้ดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร 

3.5 พีเอ็นอารค์วรขอใหผู้ร้บัอนุญาตรายงานการใช้สิ่งบนัทึกเสียงและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ที่ถูกตอ้งโดยทนัที โดยใชรู้ปแบบมาตรฐานทาง

อิเล็กทรอนิกสแ์ละที่ซึ่งระบุเป็นสากล เวน้แต่การรายงานนัน้จะไม่สมเหตุสมผลในทางการคา้และทางเศรษฐกิจแลว้ไม่สามารถ

พิจารณาโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากมลูค่าของการอนญุาตนัน้ๆ 

3.6 ใหค้วามรูก้ับผูใ้ชง้านเกี่ยวกับสญัญาและการใชเ้พลงอนัมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายและหนา้ที่ของผูใ้ชง้านที่จะตอ้งด าเนินการใหไ้ดร้บั

อนญุาตใหถ้กูตอ้งก่อนที่จะใชง้าน 

3.7 พยายามส่งเสริมเกี่ยวกับบทบาทและความส าคญัการของการด าเนินธุรกิจกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยการหารือกับหน่วยงาน

หรือองคก์รที่เกี่ยวขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มลูไวส้  าหรบัการพิจารณาขอ้ตกลง 

3.8 พีเอ็นอารร์บัรองต่อผูใ้ชง้านที่จะด าเนินการใหอ้นุญาตเฉพาะสิทธิ์สิ่งบันทึกเสียงและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งของสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์        

ขององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนเท่านัน้ 

 
4. หลักปฏิบัติต่อสาธารณชน 

4.1 เปิดเผยขอ้มลูต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ยต่อสาธารณชน ในช่องทางใดๆที่เขา้ถึงไดง้่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซตข์องพีเอ็นอาร ์

• รายงานประจ าปี  

• กฎขอ้บงัคบั  

• โครงสรา้งพีเอ็นอาร ์

• อตัราค่าตอบแทนตามประเภทการใชง้านต่างๆ  

• รายชื่อสมาชิกแบ่งตามประเภทสมาชกิ  

• รายชื่อองคก์รในเครือ, องคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทน  

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ควรมีการปรบัปรุงอยู่เสมอในระยะเวลาที่เหมาะสม 



4.2 สนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสรา้งความเขา้ใจแก่สาธารณชนเกี่ยวกบัลขิสิทธิ์เพลง เช่น โครงการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสิทธิของผูถ้ือสิทธิ์เพลง 

ส่งเสริมวฒันธรรมศิลปะผา่นเนือ้หาที่เป็นเพลง จดักิจกรรมเพ่ือสนบัสนนุผูส้รา้งสรรคแ์ละเจา้ของสิทธิและการบริจาคหรือการกศุล

อ่ืนๆ อย่างไรก็ดีการจดักิจกรรมควรค านึงถึงปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด เช่น ขนาดขององคก์ร จ านวนสมาชิก จ านวนผูไ้ดร้บัอนญุาต 

และจ านวนรายไดท้ี่จดัเก็บไดแ้ตล่ะปี ความเป็นไปไดท้ี่จะรว่มมือกบัองคก์รจัดเก็บอ่ืนๆ 

 
5. การจัดเก็บและการจัดสรรค่าตอบแทน 

5.1 การจัดเก็บค่าตอบแทน  

5.1.1  ค่าตอบแทนตอ้งถกูจดัเก็บเป็นประจ าตามสญัญาทีใ่หอ้นญุาต 

5.1.2  ค่าตอบแทนที่จัดเก็บหลังจากหักค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็นพีเอ็นอารแ์ลว้จะตอ้งไม่น ามาใชเ้พื่อวัตถุประสงคอ่ื์นใดนอกเหนือจากการ

จดัสรรคืนใหแ้ก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทน เวน้แต่มี

สญัญากบัสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนที่ระบใุหท้ าได ้

เช่น การตัง้กองทนุส าหรบัสมาชิก หรือการจดักิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง  
5.2 ค่าด าเนินการ  

5.2.1  ค่าด าเนินการจะถกูหกัจากรายไดท้ัง้หมดเพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการของพีเอ็นอาร ์

5.2.2  ชีแ้จงรายละเอียดค่าด าเนินการกับสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอาร์

เป็นตวัแทน เช่น ค่าสาธารณปูโภค, ค่าจา้ง/เงินเดือน, ค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ รวมทัง้ก าหนดวิธีการค านวณ ตวัอย่างเช่น 

อัตรารอ้ยละจากค่าตอบแทนทั้งหมด, ค านวณตามยอดที่ไดร้บัจริง หรือคิดค่าด าเนินการตามที่ระบุไวใ้นกฎข้อบังคับ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดีค่าด าเนินการอาจแตกต่างกันขึน้อยู่กับลกัษณะการใชง้านแต่ตอ้งมีการแจง้โดยชัดเจนและตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของการ     

ไม่เลือกปฏิบตัิ  

5.2.3  มีหลกัฐานการใชจ้่ายอย่างโปรง่ใส 

5.2.4  มีกฎขอ้บงัคบัในเรื่องการหกัค่าด าเนินการอย่างชดัเจน  

 
5.3 การจัดสรรค่าตอบแทน 

กฎการจดัสรรค่าตอบแทนและวิธีการการปฏิบตัิที่พีเอ็นอารใ์ชต้อ้งยึดตามหลกัเกณฑก์ารจดัสรรรายค่าตอบแทนแบบเฉพาะรายตามการใชง้าน

สิ่งบนัทึกเสียงจริงและตอ้งไม่เลือกปฏิบตัิ ในเรื่องสญัชาติ ความเป็นเจา้ของ แนวเพลง หรืออ่ืนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มระหว่างสมาชิก

และผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนโดยไม่มีเหตผุลที่อา้งไดต้ามสมควร 

5.3.1  พีเอ็นอารต์อ้งจัดสรรส่วนแบ่งรายไดท้ี่จัดเก็บมาแก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบ

แทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตัวแทนตามรายชื่อสิ่งบันทึกเสียงตามรายการใช้งานจริงและรายงานการใช้งานตามที่เหมาะสมในแง่             

ทางเศรษฐกิจและหลงัจากหกัค่าด าเนินการแลว้  

5.3.2  จัดสรรค่าตอบแทนแก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทน    

ไม่ชา้กว่าหก (6) เดือนหลงัจากสิน้สดุปีบญัชี รายไดท้ี่จดัเก็บมานัน้ควรมีการจดัสรรอย่างนอ้ยสอง (2) ครัง้ต่อปี  

5.3.3  จัดท ารายงานการใชง้านและการจัดสรรค่าตอบแทนใหแ้ต่ละสมาชิกและองคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบ

แทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนตามรอบระยะเวลาการจัดสรรค่าตอบแทนที่ก าหนด โดยแจกแจงประเภทของสิทธิและลกัษณะการใช้

งาน ค่าด าเนินการที่หกัไปและขอ้มลูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามที่ระบใุนขอ้ 2.2  
5.4 เงินทีไ่ม่สามารถระบหุรือมีการอ้างสิทธิ์  

5.4.1  ภายใต้ข้อบังคับในข้อ 3.8 หลังจากที่ได้ใช้ความพยายามอย่างถึงที่สุดในการระบุและหาขอ้มูลผู้รับเงินที่ถูกตอ้ง พีเอ็นอาร์            

จะด าเนินการจัดสรรเงินคงคา้งที่ไม่มีการอา้งสิทธิ์, ไม่สามารถระบเุจา้ของหรือไม่มีผูร้บัแก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือ



และองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ตามขอ้มูลการใชง้านในปีนัน้ๆ โดยก าหนด

จะตอ้งไม่เกินกว่าสาม (3) ปี หลงัจากวนัสิน้สดุปีปฏิทินที่เงินไดถ้กูจดัเก็บมา  

5.4.2  พีเอ็นอารค์วรมีขอ้บังคับที่สมเหตุสมผลส าหรบัการอา้งสิทธิในอนาคตของแต่ละสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององค์กรในเครือและ     

องคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนที่ยงัไม่ไดร้บัค่าตอบแทนจากการใชง้านสิทธิ์ 
5.5   จัดท ารายงานและบัญชีการเงินเก่ียวกับค่าตอบแทนทีจ่ัดเก็บและการจัดสรร  

5.5.1  จัดท าบญัชีทรพัยส์ินขึน้มาโดยเฉพาะแยกต่างหากจากบญัชีรายได ้บญัชีอนัเกี่ยวขอ้งกับค่าตอบแทนที่จัดเก็บมาและที่จะจดัสรร 

รวมถึงรายไดจ้ากกิจกรรมอ่ืนๆ รวมทัง้บญัชีเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงแหล่งที่มาของรายได ้ประเภทของสิทธิแ์ละลกัษณะการใชง้าน 

5.5.2  จดัท างบประมาณอย่างนอ้ยหนึ่ง (1) ครัง้ต่อปี  

5.5.3  ข้อมูลทางการเงินควรถูกบันทึกทั้งหมดและจัดเก็บไว้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ที่จัดเก็บมา             

การจดัสรรค่าตอบแทน และค่าด าเนินการและค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ  

 
6. รายงานประจ าปี Annual Report 

6.1 พีเอ็นอารต์อ้งเผยแพรร่ายงานประจ าปีบนเว็บไซตข์องตน โดยรายงานประจ าปีนัน้ควรประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปนี ้ 

• ประเภทสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทน 

• ค่าตอบแทนทัง้หมดในปีปฏิทินที่รายงาน จดัแบ่งตามประเภทสมาชิก ประเภทสิทธิ์และประเภทการใชง้าน และรายไดอ่ื้นๆ  

• ค่าด าเนินการและค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ  

• งบประมาณ  

• รายงานกิจกรรมในปีนัน้ๆ  

• ขอ้มูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดสรรค่าตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกและผูถ้ือสิทธิผูข้ององคก์รในเครือและองคก์รจัดเก็บที่มีสญัญาต่างตอบ

แทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตัวแทนและค่าด าเนินการ รายได้จากสัญญาการอนุญาตใหใ้ช้สิทธิที่ทั้งในประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ         

และการบริหารกองทนุเพ่ือลงทนุ (ถา้มี) เป็นตน้ 

6.2 จัดส่งรายงานประจ าปีใหแ้ก่สมาชิกปีละครัง้ ไม่ชา้กว่าแปด (8) เดือนหลงัจากสิน้สุดปีบญัชี และเผยแพร่บนเว็บไซตข์องพีเอ็นอาร์

เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่าหา้ (5) ปี  

 

7. ข้ันตอนระงับข้อพิพาท  
7.1 พีเอ็นอารค์วรจัดท าและเผยแพร่นโยบายที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพในการจัดการกับการอา้งสิทธิ์ในค่าตอบแทนที่ทบัซอ้นกนั 

และควรเผยแพรข่ัน้ตอนระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวนัน้ 

7.2 ไม่ปฏิเสธสมาชิกและตวัแทนผูถ้ือสิทธิ์ผูซ้ึ่งมีความประสงคจ์ะเลือกการระงบัขอ้พิพาททางอ่ืนเวน้แต่มีเหตผุลอนัสมควร 

7.3 จดัหารายงานอนัเกี่ยวขอ้งกบัขอ้เรียกรอ้งและการระงบัขอ้พิพาทตามความเหมาะสม 

 
8. การคุ้มครองข้อมูล*  

8.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและขอ้มลูความลบัทางการคา้ 

8.2 รอ้งขอการอนญุาตจากสมาชิกและองคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนในการอนุญาต

พีเอ็นอารจ์ัดเก็บรวบรวม ประมวลผล หรือใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของสมาชิกและและผูถ้ือสิทธิ์ผูข้ององคก์รในเครือและองคก์รจดัเก็บ   

ที่มีสญัญาต่างตอบแทนที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนและผูใ้ชง้าน 

8.3 พีเอ็นอารต์อ้งจัดเก็บและปรบัปรุงขอ้มูลของสมาชิกและผูถ้ือสิทธิ์ขององคก์รจัดเก็บในเครือและองคก์รที่มีสญัญาต่างตอบแทน       

ต่อกนัที่พีเอ็นอารเ์ป็นตวัแทนและผูใ้ชง้านใหถ้กูตอ้งอย่างสม ่าเสมอพรอ้มทัง้จดัท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์


